
處室答覆

【一年級】

◎
廁所常缺水無法沖水，臭味四散，有些小朋友不太敢如廁，煩請檢視常缺水原因，深知高年

級打掃辛苦，可否每周固定委外打掃。

經查詢設備維修系統，8月至9月期間，一年級教室1樓及2樓並未有缺

水相關報修紀錄。學校重視用水設備異常或有缺水情形，收到報修

後必定會儘速派員查處並安排維修，以維持教學衛生環境及學生使

用安全。

另考量學校整體經費及人力資源有限，為妥善運用有限資源，依校

園環境實際需求及重要性進行整體規劃，已規劃於開學前及運動會

開放校園後，委外辦理廁所清潔工作，以加強環境整理及衛生維護

，維持校園環境整潔，提供學生良好、安全及衛生的學習環境。

◎ 班級人數真的太多，早自習可否有固定協助的愛心志工，午餐也是，或可酌減班級人數。

感謝家長對新生的關心。為協助新生適應，本校已於學期初安排早

自習入班協助；惟整體人力與志工配置有限，暫無法全面安排。但

班級若有特殊需求，學校會提供適切的協助。感謝您的理解與支持

。                                                   

本校班級規模係綜合考量教學空間配置、校舍整體規劃及校務發展

需求，以原校舍規劃每年級12班為基準，並依新北市額滿學校相關規

定辦理招生及編班事宜。有關酌減班級人數之建議，尚須配合相關

規定、學生就學需求及現有空間與師資條件整體評估，感謝家長對

本校班級經營及學生學習照顧之關心。

◎ 社團-舞蹈有機會邀請到『小太陽』進來嗎？

感謝家長對於學生課後社團的關心，關於社團的開課，學校長久以

來抱持著開放的態度，歡迎有興趣開課的老師及單位來報名開課，

經過本校社團審查小組初審通過後，便會交由市場機制讓家長選擇

與報名參加。

◎
建議學校廁所可放置小架子(置物架)以利孩童放置衛生紙(棉)，勿讓小孩把衛生紙(棉)放在地

板上，很不衛生，謝謝!!

感謝家長提供建議，將納入設備增購規劃及相關會議討論，考量學

生實際需求、經費狀況及整體校務規劃評估設置。
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◎
家長反映海洋世界鯨魚溜滑梯常有學童受傷，非常重視孩子活動安全，建議學校於該區增設

監視器，已加強控管，亦有家長建議宣導孩子先避免前往該處遊戲。

考量學校校地範圍廣大，監視設備無法涵蓋校園每一處角落。目前

學校於鯨魚廣場設置2處監視鏡頭，強化該區域之安全管理與狀況掌

握；也請班級導師持續加強學生安全教育，宣導使用遊樂設施時應

遵守相關遊戲規則並注意自身及同學安全，共同維護校園活動安全

。

◎

遊戲區的安全：希望校方能有規範處理管理遊戲區的安全問題，例如：大鯨魚區–校方目前

會採巡邏隊，宣導此區留給低年級小朋友優先使用，家長提出分流的方法。校方會再評估，

積極處理。

感謝家長的建議，學生安全一直是學校最優先關注的事情。為了降

低孩子意外受傷的發生機率，學務處目前已從人力及空間兩方面努

力：首先，安排巡邏隊學生進行課間的校園巡視；其次，已規劃下

課時間戶外空間學生優先使用權，將1-3年級及4-

6年級的學生進行空間上的分流。期待透過前述的兩個措施，及定期

集會宣導、課程融入教學及場地警告標語提醒，讓本校孩子都能夠

有一個安全的學習環境與遊憩空間。

◎

請問貴校有分各年級接送區嗎?星期二全校都在4:00放學，今天又下大雨，聽孩子說老師也淋

濕了，校門口的導護也口氣不好，家長一窩蜂都撐著傘穿著雨衣燈後孩子們放學，沒分區場

面超級混亂的，期待改善。

感謝家長關注放學人流與動線問題，學校確實因為空間限制，放學

如遇雨天會遭遇人潮壅塞的情形。學務處會將年級接送區，亦或加

開校門等選項納入評估，待會勘與校內討論後，進行改進措施，以

期放學人潮與動線問題的改善。

◎ 廁所衛生要加強。

感謝家長對廁所清潔的關心，環教組皆有安排班級進行廁所清潔與

維護，並由學校衛生隊定期巡視及檢核打掃情形。後續將持續加強

廁所環境巡查與清潔管理，針對較易髒亂的時段及區域加強檢視，

並透過生活教育宣導，提醒學生共同維護廁所整潔及養成良好使用

習慣，以提供全校師生乾淨、舒適的如廁環境。

低年級教室旁廁所位置及建築空間較不通風，為改善廁所空氣流通

及環境品質，擬規劃加裝抽風設備，以增加空氣流動降低異味，提

升學生使用廁所時的舒適度。

【二年級】

◎ 戶外教學的餐點是否能兼顧營養，不要只給孩子吃麵包。

感謝家長對學生戶外教育餐點及營養均衡的關心。學校為配合教育

局營養午餐補助政策，並考量戶外教育行程、用餐便利性及食品保

存安全，目前規劃提供麵包、飲品等西點餐盒。若各班經家長及導

師討論後，希望提供較完整的午餐，亦可選擇由園區供餐或由年級

統一訂購便當。相關餐費可依規定檢具發票或單據，由學校補助每

位學生每餐75元，以兼顧營養、食安及戶外教育實際需求。
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◎ 希望貴效能邁向一日外師雙語學校計畫。

本校115學年度已成功申請教育部國民及學前教育署「擴大引進外籍

英語教學人員計畫」（TFETP），目前正辦理外籍英語教學人員工作

許可及相關入臺行政作業。外籍英語教學人員到校後，本校將安排

常態性教學活動，並配合校內重大活動規劃主題課程，增加學生英

語互動與實際應用機會，提供多元學習體驗，逐步充實校園雙語學

習環境。

◎ 希望能落實穿雨衣不帶雨傘在校園，保障低年級小朋友的安全。

感謝家長持續關注孩子的校園安全。學務處後續將進行兩層把關，

以積極推動雨天穿雨衣政策。首先添購足夠的輕便雨衣發予各班，

落實雨天時先穿雨衣才放學的措施，如忘記帶雨衣者，則先借用班

級預備的輕便雨衣才可同步放學。其次第二關則為放學時校門口的

人流管控，如撐雨傘者，將先留置於中庭廣場，待人流疏散後再行

放學。也藉此請各位家長協助，替孩子檢查雨具是否配合學校的安

全政策，感謝您共同的努力。

◎ 社團人數變少，導致小孩無法參加，種籤機率變低，學習機會不足。

感謝家長關心學生課後社團的學習機會。學校辦理課後社團及育樂

營，除希望提供學生多元的學習選擇外，也十分重視教學品質及學

生安全。考量不同社團的課程性質、教師能妥善指導及照顧的學生

人數，社團以每班每師約10～14人為原則，使授課教師能有較充裕的

時間關注每位學生的學習情形，提升課程品質與學習成效。

此外，受限於校內教室、活動場地及師資等條件，各社團開班數仍

有一定限制；若報名人數超過招生名額，為維持公平性，須以抽籤

方式決定錄取名單，尚請家長理解。

對於家長反映熱門社團中籤率降低、學習機會不足的問題，學校也

會持續檢視社團開設情形，在兼顧場地、師資、教學品質及安全的

前提下，評估增加班別或提供更多元的社團選擇。同時，也鼓勵家

長依孩子的興趣與需求，善用校內外多元學習資源，共同支持孩子

適性發展與快樂學習。
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【五年級】

◎ 這學期午餐口味變淡，米飯較黏，是否能有改善呢? 感謝家長的回饋，已轉知廚房廚師注意口味及米飯品質。

【六年級】

◎
學校遊戲區有些場域易造成學生因推擠而受傷的遊戲區，應該設置一些『告示牌』，提醒學

生在遊戲玩耍時應注意的事項，避免學生因遊戲玩耍時而受傷

感謝家長提供建議，將會在遊戲區適當位置張貼安全提示，提醒學

生遊戲時遵守相關遊戲規則，並注意自身及同學安全，共同維護安

全、友善的校園環境。

◎ 建議學校廁所可加裝置物小鐵架，方便女生如廁時放置衛生棉等相關物品。
感謝家長提供建議，將納入設備增購規劃及相關會議討論，考量學

生實際需求、經費狀況及整體校務規劃評估設置。

◎ 請學校幫班上更換麥克風。
教室麥克風設備發生故障或損壞，可至總務處辦理更換麥克風及報

修播音設備，維持教學活動順利進行。

◎ 請學校協助班級清洗大窗簾。

學校已於114年8月清洗過全校教室窗簾，後續將視窗簾實際使用及髒

污情形，並考量學校經費狀況，適時規劃辦理窗簾清洗，以維持教

室環境整潔。
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